
Rapport
d’activité
2024-2025
Service d’Accompagnement aux Usages 
Pédagogiques Et Numériques (AUPEN)



2

  RAPPORT D’ACTIVITÉ 2024-2025 

  Service d’Accompagnement aux Usages Pédagogiques Et Numériques  

Le service et ses missions

Le service d’Accompagnement aux Usages Pédagogiques Et Numériques fait partie de la Direction du 
Développement Numérique, dirigée par Quentin Patou.

Nous sommes en lien avec les affaires académiques, notamment grâce à notre implication dans les PIA 
(PRéLUDE, PEIA, etc.).

Nous pilotons également le chantier 1 de Vision 2030 « Campus en ligne » prenant en compte l’attention à la 
personne humaine sur le plan opérationnel.

Au quotidien, nous menons principalement 4 missions : 
La formation des enseignants :
• �Animation d’ateliers sur les méthodes et pratiques pédagogiques.

• �Animation d’ateliers d’appropriation des méthodes et pratiques numériques pour la pédagogie.

• �Mise à disposition de ressources pédagogiques et numériques pour la pédagogie.

L’expérimentation et la réflexivité sur les pratiques pédagogiques :
• �Contribution à l’expérimentation autour des pratiques pédagogiques émergentes.

• �Veille, analyse de l’impact sur l’enseignement et plan d’action. 

• �Valorisation et diffusion des pratiques réflexives et de la recherche en pédagogie universitaire.

L’accompagnement d’enseignants et d’équipes enseignantes :
• �Accueil des nouveaux enseignants et définition d’un accompagnement personnalisé.

• �Accompagnements dans la conception et la mise en œuvre de projets pédagogiques.

• �Animation de communautés de pratiques en lien avec la pédagogie et le numérique pour la pédagogie.

• �Accompagnement des enseignants dans leur développement professionnel en matière d’enseignement.

Le pilotage et la coordination des plateformes techno-pédagogiques :
• �Assistance pour l’utilisation des plateformes pédagogiques et des outils numériques pour la pédagogie 

(iCampus, Zoom, Wooclap, etc.).

• �Gestion fonctionnelle de ces plateformes.

Direction du Développement Numérique

Multimédia AUPEN Infrastructure CSI CCAM RSSI Gestion 
financière
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2024-2025 une année universitaire dense pour AUPEN, 
avec de nombreux chantiers menés, notamment :  
• �Restructuration de l’offre de service centrée sur les usages pédagogiques ;
• �Collaboration accrue avec les entités ; 
• �Mise en place d’un processus d’accueil des nouveaux enseignants ; 
• �Animation de la communauté des ingénieurs pédagogiques de l’ICL et de l’UCL ;
• �Prise en main de thématiques émergentes, notamment l’intelligence artificielle générative, l’accessibilité 

numérique et la pédagogie immersive ; 
• �Mise en place d’un appel à projets interne sur l’hybridation dans le cadre de Vision 2030.

Les activités et résultats

Quelques chiffres 
• �351 enseignants formés (≈3x plus qu’en 

2023-2024), autour de 4 thématiques : 
concevoir des enseignements, animer des 
enseignements, accompagner et évaluer 
les étudiants, actualiser ses pratiques 
pédagogiques.

• �56 accompagnements, individuels 
et collectifs : scénarisation de cours, 
dynamisation d’enseignements, 
utilisation d’outils techno-pédagogiques, 
hybridation, etc.

• �39% de cours utilisés sur iCampus par 
les enseignants (9% de plus qu’en 2023-
2024).

“ J’ai beaucoup appris, tant sur les nouveaux 
termes conceptuels et les nouvelles méthodes 
pédagogiques que sur l’utilisation des outils mis 
à disposition et j’ai bien profité des séances 
pratiques que je vais essayer d’approfondir et 
que je priorise. Par ailleurs j’ai pu échanger avec 
d’autres enseignants de tous horizons, ce qui 
élargit mon monde CLARIFE et ESPOL.

En résumé je suis très satisfait de ces séances 
et je remercie l’équipe de ses prestations 
et de son dévouement (lors de questions à 
l’improviste). En effet j’ai toujours bénéficié 
d’un excellent accueil lors de mes passages 
improvisés dans votre aile Norbert Ségard.

Marc Demineur, enseignant au CLARIFE

Perspectives 
pour 2025-2026
• �Accompagner les enseignants dans l’analyse de l’évaluation des enseignements.
• �Répondre à des appels à projets et à manifestation régionaux, nationaux, voire internationaux pour 

développer les thématiques émergentes.
• �Accroitre les collaborations avec les entités, notamment pour des interventions à la carte.
• �Développer nos missions d’accompagnement à la réussite étudiante, particulièrement dans la prise en main 

des outils numériques pour la pédagogie.

J’ai toujours bénéficié d’un excellent accueil
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